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Toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021

1

Yleiset lahtokohdat

1.1 Toimintaymparistéon kuvaus

Eteva kuntayhtymalla on 45 omistajakuntaa Uudellamaalla sekd Kanta- ja Paijat-Hameessa el
kolmen maakunnan alueella. Alueen vaestépohja on 1,3 miljoonaa asukasta. Eteva on suurin
vammaisalan osaamiskeskus Suomessa: palveluja kayttavia henkildasiakkaita on noin 1 600 ja
henkilokuntaa l&ahes 1 300, joista 95 % on lahityontekijoitd. Eteva tuottaa palveluja myos
valtakunnallisesti.

Etevan palvelutoiminta koostuu avohoitona tuotettavista asumispalveluista, paivaaikaisesta
toiminnasta (ml. tyéllistymisté tukeva toiminta), perhehoidosta, kotiin annettavista palveluista,
kehitysvammapsykiatrian palveluista seka laaja-alaisista asiantuntijapalveluista. Palvelujen
pohjana ovat asiakkaiden yksildlliset tarpeet. Erityishuoltopiirind Eteva vastaa myos piireille
kuuluvista lakisdateisista tehtavistd. Etevan keskeisia asiakasryhmid ovat kehitysvammaisten
ohella autismin kirjon henkiltt.

Kehitysvammaisia henkilditd on Suomessa noin 1 % véaestdstd, vaikea- ja monivammaisia
puolestaan 0,6 %. Uudellamaalla kehitysvammaisten maaraksi on arvioitu 0,37 % vaestosta.
Kehitysvammaisilla henkil6illa on sosiaalisia, kommunikaatioon liittyvia, kasvatuksellisia ja
ladketieteellisia erityistarpeita, jotka ovat kiintedssa yhteydessé toisiinsa. Kehitysvammaisten
henkildiden erityistarpeiden tunnistaminen, tarveldhtdisen avun ja tuen tuottaminen seka
toimintakyvyn yllapito ja edistdminen vaativat monialaista osaamista, joka on nykyisen
erityishuollon keskeinen vahvuus. Kehitysvammaisten elinianodote on kasvanut merkittavasti
1970-luvulta lahtien, mika heijastuu myds palvelutarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysministerio  kaynnisti kevaalla 2016 vammaislainsdadannén
kokonaisuudistuksen (VALAS), joka turvaa vammaisille henkilgille valttamattomat
erityispalvleut. VALAS-lain voimaantulon myota nykyiset vammaispalvelu- ja kehitysvammalait
kumotaan. Lain olisi tarkoitus tulla voimaan vuonna 2021, mikali sote- ja maakuntauudistus
etenee aikataulussaan. Uudistuksen keskeisid teemoja ovat vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus seka osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Valmistelun
edetessa uudistukseen sisaltyvista saastodtavoitteista on kaytannéssa luovuttu.

Eteva toimii keskella suurta lainsdadanndllista ja toiminnallista murrosta. Sote- ja
maakuntauudistus, vammaislainsaadanndén  kokonaisuudistus ja julkisen  sektorin
tuottavuustavoitteet haastavat jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen ja tehostamiseen.
Talousarvion valmistelussa on huomioitu seuraavat toimintaympariston keskeiset
muutostekijat:

e sote- ja maakuntauudistus (ml. rahoitusmallit)

e muut lainsdadanndn uudistukset: kehitysvammalain kumoaminen, VALAS-laki,
tyollistamista ja tydllistymista koskeva lainsaadanto, IMO-lainsaadanto

e odottava ilmapiiri, kehittdminen ja investoinnit merkittavalta osin jaissa
e kuntasektorin ja koko julkisen hallinnon tuottavuuden kasvuvaade

e vaeston ikdrakenteen muutos

¢ henkilostdon patevyysvaatimusten lakisdateiset muutokset

e tybmuotojen, tydtapojen (esim. etatyd) ja tydnkuvien muuttuminen

o (digitalisaatio, teknologian hyddyntadminen ja mobiliteetti vs. asiakkaiden kyky ja
mahdollisuudet pysya kehityksessd mukana

¢ asiakkaan valinnanvapauden lisddntyminen vs. asiakkaan kyky ja mahdollisuudet
valita

e moni- ja paihdeongelmaisten asiakkaiden maarén lisddntyminen



e vadliinputoajien sijoittuminen palveluihin

e asumispalvelujen kysynnan muutos ja uudet palvelutarpeet
e maahanmuuton lisdantyminen; eri kulttuurien kirjo arjessa
e turvallisuusuhkien lisdéntyminen

e toimintaympaéristdn lyhytjanteisyys ja ennakoimattomuus

e Kkestavan kehityksen varmistaminen

Eteva valmistautuu kéynnissa oleviin lainsdadéanndllisiin  uudistuksiin  huomioiden ne
toiminnassaan ja esimerkiksi palvelutuoteluettelossaan mahdollisuuksien mukaan jo etukéteen.
Sote- ja maakuntauudistukseen valmistautuminen on jo hyvin pitkélla. Etevassa on laadittu
vuoden 2017 aikana kokonaissuunnitelma muutosvaiheen lapiviennista ja sitd on pdivitetty
valtakunnallisten linjausten pohjalta saanndllisesti. Lisaksi Eteva on aktiivisesti mukana
uudistuksen valmistelussa seké kansallisella etté alueellisella tasolla.

1.2 Taloudelliset ja toiminnalliset lahtékohdat

Eteva on kaynyt syksylla 2018 seudulliset sopimusohjausneuvottelut jAsenkuntiensa kanssa.
Kuntien taloustilanne jatkuu paaosin kiredna, mika heijastuu myos Etevalle asetettaviin toimin-
nallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin.

Jarvenpaahan on valmistunut uusi pienkerrostalo lokakuussa 2017. Espoossa on laajennettu
paivaaikaisen toiminnan tiloja asiakasmaaran lisdannyttyd. Vuoden 2019 aikana avataan 2
uutta toimintayksikkda, mikali tilakysymykset saadaan ratkaistua. Toinen naista on vaativan ta-
son asumisyksikko ja toinen lasten ja nuorten kuntoutusyksikkd. Jalkimmaisté ei ole huomioitu
talousarvion luvuissa, vaan sen osalta laaditaan lisdtalousarvio, mikali asia etenee. Muilta osin
asiakasmaarat pysyvat paaosin vuoden 2018 tasolla. Liséksi jasenkuntien kanssa on keskus-
teltu mahdollisuudesta tarjota palveluja myds muille asiakasryhmille kuin kehitysvammaisille
henkil6ille (vrt. VALAS-laki).

Etevan talousarvio vuodelle 2019 on valmisteltu erittéin tiukasti ja jasenkuntien taloustilanne
huomioiden. Palkkojen sopimuskorotusten vaikutukseksi on arvioitu 1,6 miljoonaa euroa. Kil-
pailukykysopimuksen mukainen lomarahaleikkaus poistuu vuonna 2020, mink& vuoksi loma-
palkkavaraus kasvaa noin 440 tuhatta euroa. Muissa toimintakuluissa on nousua 1 %. Mikali
Eteva tekee vuonna 2019 ylijadmaa, tullaan se paaosin palauttamaan palvelujen kaytén suh-
teessa jasenkunnille.

Etevan tase on lievasti ylijadmainen. Uudella taloussuunnitelmakaudella noudatetaan kuitenkin
edelleen vuoden 2016 lopussa paattyneen talouden tasapainotusohjelman myé6ta kayttdonotet-
tuja ja taloudellisiksi todettuja toimintatapoja.

Toiminnan tehostamiseksi ja tuloksellisuuden parantamiseksi tehdyt ja kaynnissa olevat toi-
menpiteet nakyvat tuotteiden hinnoittelussa myo6s vuonna 2019: palvelutuotteiden hintoja koro-
tetaan keskiméaarin vain 0,5 %, mika kaytannossa vastaa lomapalkkavarauksen korotuksesta
aiheutuvaa lisdkulua.

1.3 Talousarvion rakenne, sitovuus ja seuranta

Kuntalain 110 § mukaisesti valtuuston, Etevassa yhtymakokouksen, on vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava kuntayhtymalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio ottaen huomioon
kuntayhtymakonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
yhtymakokouksen on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi
(suunnitelmakausi). Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etté ne toteuttavat kuntayhtyman strategiaa ja
edellytykset kuntayhtymén tehtévien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -suunnitelmassa
hyvéksytdan kuntayhtyman ja kuntayhtyméakonsernin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.



Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijaamainen.

Talousarvioon otetaan tehtévien ja toiminnallisten tavoitteiden edellyttémat maararahat ja tulo-
arviot seka siina osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Maéraraha ja tuloarvio voidaan ottaa
brutto- tai nettoméaardisend. Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kéayttdtalous- ja tuloslaskel-
maosa seka investointi- ja rahoitusosa.

Kuntayhtyman toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Yhtyméakokouk-
seen nahden sitovaksi eraksi talousarviossa voidaan maaritella maararaha, tuloarvio tai toimin-
takate. Myos toiminnallisia tavoitteita voidaan maaritella sitoviksi.

Etevassa kuntayhtymén toimintakate on sitova yhtyméakokoukseen nédhden.

Investointiosassa Etevan johtoryhmalla on oikeus tehda alakohtien vélisia siirtoja. Yhtymahalli-
tus paattaa investointiosan mahdollisista maararahaylityksista.

1.4 Etevan konsernirakenne

Eteva konserniin kuuluvat Eteva kuntayhtyma emoyhteiséné ja sen 100 % omistama Uuden-
maan Vammaispalvelut Oy. Kiinteistoyhtid vastaa toimitilojen hankinnasta, yllapidosta ja kun-
nostuksesta seka kiinteistohallinnosta ja omistuksesta. Konserniin kuuluu myds Hameenlin-
nassa sijaitseva Kiinteistd Oy Hameenlinnan Virvelinranta Oy, jonka omistavat Eteva konserni
(60 %) ja Hameenlinnan kaupunki (40 %).

Eteva kuntayhtyma vastaa henkildasiakkaille suunnatusta palvelutuotannosta, omistajaohjauk-
sesta seké hallinto- ja tukipalveluista. Eteva tilaa tarvittavat toimitilat omistamiltaan osakeyh-
tioilta, ja konsernijohto p&aattda osakeyhtididen omistajaohjauksesta. Uuden kuntalain
(410/2015) myota Etevassa valmisteltin konserniohje, jonka yhtymakokous hyvaksyi
19.5.2016.

Eteva konsernin yhteisind tukipalveluina toteutetaan talous-, hallinto- ja tietohallintopalvelut
seké henkilostohallinto soveltuvin osin.



1.5 Etevan vuosikello 2019

Sopimusohjausneuvottelut kaydaan
loppuun

Palvelusopimukset jasenkuntien kanssa
Yhtyméakokous

Toiminta- ja taloussuunnitelma seka
talousarvio valmistuvat; yhtymahallitus
kasittelee ja yhtyméakokous hyvéksyy
Jasenkuntaraportointi Q3-tuloksesta
Talous- ja henkildstdraportointi Q3

Toimintakertomus, tilinp&aatos ja henki-
I6stokertomus valmistuvat; yhtyméahalli-
tus késittelee

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus
Jasenkuntaraportointi Q4/2018
-tuloksesta

Talous- ja henkildstéraportointi Q4/2018

Yhtymahallitus vahvistaa palvelutuote-
hinnaston ja asiakasmaksut

Sopimusohjausneuvottelut kdynnistyvat

Toiminta- ja taloussuunnitelman sek&a
talousarvion valmistelu jatkuu
Jasenkuntaraportointi Q2-tuloksesta
Talous- ja henkildstdraportointi Q2
Maaraaikaisten palvelussuhteiden
selvitys

Yhtymahallitus hyvéksyy palvelutuot-
teet seuraavalle vuodelle
Yhtymahallitus kéasittelee
talousarvioraamin

Alustavat tarjoukset jasenkunnille
Yhtymé&kokous

Toimintakertomus, tilinpaatés ja
henkildstokertomus; yhtymékokous
hyvaksyy

Seuraavan vuoden toiminnan ja
talouden suunnittelu alkaa
Jasenkuntaraportointi Q1-tuloksesta
Talous- ja henkildstéraportointi Q1



2 Strategiaosa

Yhtyméhallitus péivitti kevaalla 2017 Etevan strategian vuosille 2018-2019. Pédivitetyn strate-
gian pohjana toimi vuosille 2014-2017 laadittu strategia. Strategiset valinnat eli ne asiat, joissa
Etevan on onnistuttava, eivat muuttuneet. Myds strategian keskeiset elementit sisaltava strate-
giatalo sailyi ennallaan. Strategiaprosessissa kaytiin liséksi lapi toimintaympariston keskeiset
muutostekijat ja toiminnan strategiset kehittdmistarpeet.

Etevan nykyinen yhtyméhallitus piti maaliskuussa 2018 strategiaseminaarin ja teki joitakin muu-
toksia voimassa olevaan strategiaan. Toimintaympariston muutoksissa nostettiin uusina asioina
esille muun muassa kestava kehitys, digitalisaation ja valinnanvapauden vaikutukset asiakkai-
den arkeen seké tydmuotojen, tyétapojen ja tydnkuvien muuttuminen.

Toiminnan strategisiksi kehittdmistarpeiksi tunnistettiin sote- ja maakuntauudistuksen seka
muuttuvan lainsaadannon tavoitteista lahteva osaamisen kehittdminen ja lisaaminen organisaa-
tion kaikilla tasoilla; johtamisen ja esimiestyon kehittdminen ja vahvistaminen; yhteistyon lisaa-
minen ja kehittdminen eri tasoilla; palvelujen ja toimintamallien tarkoituksenmukainen uudista-
minen lainsaéddannon ja kasvavan kilpailun pohjalta; digitalisaation ja teknologian lisdantyva
hyddyntadminen asiakasta unohtamatta; asiakkaiden itsemaéradmisoikeuden ja siihen liittyvan
vastuun vahvistaminen; tiedolla johtamisen edellytysten varmistaminen; kansainvalistymisen ja
maahanmuuton mahdollisuuksien ja uhkien huomioiminen Etevan arjessa seka kestavan kehi-
tyksen ja ympéristdarvojen huomioiminen Etevan arjessa.

Strategia on tiivistetty oheisen strategiatalon muotoon (kuva 1). Strategia koostuu seuraavassa
esitetyista valinnoista.

Missio kertoo, miksi Eteva on olemassa, eli Eteva on olemassa asiakkaitaan varten: Eteva on
alansa edelldkavija, joka edistaa asiakkaidensa elaménlaatua ja hyvaa elamaa.

Visio kertoo, missa Eteva haluaa olla strategiakauden paattyesséa, eli Eteva haluaa tuottaa ti-
laaja-asiakkaille vaikuttavia palveluita ja henkiloasiakkaille omannéakdista elaméaa: Eteva - vai-
kuttavia palveluita ja omannakoista elamaa.

Strategiset valinnat kertovat, missa Etevan on onnistuttava, jotta strategiassa asetetut tavoitteet
saavutetaan:

1 Uudistuva ja uudistava edellakavija

2 Asiakaslahtéinen ja monimuotoinen palveluntuottaja
3 Hyvinvoiva ja tuottava yhteiso

4 Toiminta ja talous tasapainossa

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa seka tilaaja- ettd henkildasiakkaita, ja asiakaslahtdisyyden toteu-
tumista seurataan vuosittain toteutettavilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Kaikille strategisille valinnoille on asetettu tahtotilat. Strategian jalkauttamiseksi on laadittu toi-
meenpanosuunnitelma ja sen toteutumista mitataan strategisilla tulosmittareilla. Toimeenpano-
suunnitelma sisaltda 29 konkreettista toimenpidettéa. Naitd ovat esimerkiksi lasten ja nuorten
kuntoutusyksikdn perustaminen, ymparistdohjelman laatiminen, ohjelmistorobotiikan hyédynta-
minen, tydajanhallinnan kehittdmishanke ja laskutusprosessin tehostaminen. My6s yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen vammaispalvelujen seké sote- ja maakuntauudistuksen tulevaan sisal-
t6on ndhdaan edelleen tarkedna.

Etevan johtoryhma seuraa mittareiden toteutumista soveltuvin osin kvartaaleittain ja tuloksista
raportoidaan yhtymahallitukselle ja yhtymakokoukselle vuosittain.



2 Strategiaosa

2.1 Etevan arvot

Arvot kertovat siitd, mihin Etevassa uskotaan ja mika ohjaa toimintaa arjessa. Eteva on maéri-
tellyt arvoikseen:

1 Positiivinen uskallus
2 Yhteistydn voima

3 Ihmisen kunnioitus
4

Avoimuus

2.2 Etevan palvelulupaus

Etevassa asiakas saa korkeatasoista ja turvallista palvelua. Henkiléstd mahdollistaa osaltaan
asiakkaalle hyvan elaméan. Asiakaslahtdinen palvelu syntyy ihmisen kunnioittamisesta ja am-
mattitaidosta, ja se perustuu luottamukseen ja asiakkaan tarpeisiin. Asiakas ja hanen lahei-
sensa ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa palvelua. Toimintaa arvioidaan ja kehite-
taan suunnitelmallisesti, ja palautteet ovat osa toiminnan kehittdmista.

VISIO 2019

Eteva - vaikuttavia palveluja ja omannakoista elamaa

Etevan visio
Missa haluamme olla
strategiakauden paattyessa?

Uudistuva ja Asiakaslahtoinen Hyvinvoiva ja
uudistava ja monimuotoinen tuottava yhteiso
edellakavija palveluntuottaja

Etevan strategiset valinnat

Missa meidan on onnistuttava? Toiminta ja talous tasapainossa

Etevan arvot Positiivinen uskallus, yhteistyon voima,
Mihin uskomme? ihmisen kunnioittaminen ja avoimuus
Etevan missio Eteva on alansa edellakavija, joka edistaa
Miksi olemme olemassa? asiakkaidensa elamanlaatua ja hyvaa elamaa

Kuva 1. Etevan strategiatalo



3 Kayttotalousosa

3.1 Elaman tuki (asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta)

Resurssit TP2017 TA2018 TA2019
Henkilbtyévuodet (htv) 1051 1113 1127
Vakinaiset virat / toimet 944 979 992
Suoritteet 418 267 421 864 419 950
Tuotot (1 000 €) 63 008 66 597 66 570
Kulut (1 000 €) -63 022 -65 940 -66 536
Tulos (1 000 €) *) -15 657 33

*) TP2017-tulos on esitetty jasenkunnille tehdyn 3 miljoonan euron ylijadman palautuksen jalkeen.
Toiminnan kuvaus

Elaman tuen tulosalue vastaa Etevan asumispalveluista ja paivaaikaisesta toiminnasta. Tulos-
alue on 1.9.2018 alkaen jaettu neljaén toiminnalliseen alueeseen. Tulosalueen kehittdmistoi-
minta on siséllytetty aluepaallikdiden tehtéviin ja on siten jatkuva osa arjen toimintaa.

Jotta jokaiselle asiakkaalle voidaan turvata hanen tarpeistaan lahteva asumisymparisto, asu-
mispalveluissa on tarjolla erilaisia asumismuotoja seka perhehoitoa pitka- ja lyhytkestoisena
palveluna. Jalkautuvana palveluna tarjotaan tukea asiakkaan omaan asuntoon. Vuoden 2019
aikana on tarkoitus ké&ynnistdd uusi vaativan tason asumisyksikkd. Sen aikataulu on siirtynyt
alkuperéisissa tiloissa ilmenneiden siséilmaongelmien vuoksi.

Palvelupaallikéiden ja vastaavien ohjaajien tyonjakoa selkeytetdan edelleen. Vastaavien ohjaa-
jien osalta panostetaan erityisesti lahiesimieskoulutukseen. Vuoden 2019 aikana kehitetd&n
edelleen omaohjaajien tehtavéankuvaa, jotta tdiden sujuvuus ja vastuut olisivat yndenmukaiset
ja tasapuolisesti jaettu koko tulosalueella. Toimintayksikdiden henkildstoén koulutuspohjaa laa-
jennetaan lahihoitajista sosionomeihin ja sairaanhoitajiin (amk), mika takaa entista laajemman
nakokulman ja osaamisen henkildston keskuudessa.

Yhtyméahallitus vakiinnutti vuonna 2016 tukiryhmétoiminnan 31.12.2018 saakka. Koska sote- ja
maakuntauudistuksen aikataulu on muuttunut ja toiminta on osoittautunut tulokselliseksi, niin
sitd jatketaan toistaiseksi nimikkeella tehostettu tuki. Tehostetun tuen tavoitteena on ennalta-
ehkaista haastavien asiakastilanteiden syntyminen reagoimalla viipymatta erityistd huomiota ja
toimenpiteitd vaativiin tilanteisiin. Tehostetussa tuessa tyoskentelee 10 henkil6d. Toimintamalli
on nostettu Uudenmaan sote-valmistelussa yhdeksi parhaista kaytannoista.

Palvelujen tarjonnassa korostetaan aktiivisen tuen periaatetta, missa otetaan huomioon ja vah-
vistetaan asiakkaan omaa toimintakykyd, vastuunottoa, itsendisyytta, valinnanvapautta ja posi-
tiilvista uskallusta. Tavoitteena on taata toimintatapojen, itsemaaraamisoikeuden ja rajoitustoi-
menpiteiden yhdenmukaisuus asiakkaille. Tata tavoitetta tukee myds palvelu- ja hoitosuunni-
telmien seka rakenteisen kirjaamisen yhdenmukainen toteuttaminen.

Tulosalueella on tarkoitus pilotoida henkilokohtaisen budjetoinnin mallia tavoitteena saada ko-
kemuksia toimintamallista sote- ja maakuntauudistusta silmalla pitden. Tama edellyttaa yhteis-
tydvalmiutta Etevan jasenkunnilta. Myds potentiaalisten tukiasukkaiden kartoittamista jatketaan
yhteistydssa jasenkuntien kanssa, ja jasenkuntia rohkaistaan hyddyntdmaan avun ja tuen to-
teuttamisessa naille asiakkaille tuttua Etevan henkildstoa.

Eteva tuottaa kehitysvammaisille seka muille erityisen avun ja tuen tarpeessa oleville henkiléille
yksildllisesti suunniteltua, monipuolista, kuntoutuksellista ja virikkeellistd paivéaaikaista toimin-
taa. Toiminnan tavoitteena on lisata asiakkaiden osallisuutta yhteiskuntaan seka tukea heidan
toimintakykyaén ja tyollistymistaén. Palvelun tuottamisessa hyddynnetddn enenevasti uusia
teknologisia ratkaisuja.



Paivaaikaisessa toiminnassa tydllistymistd edistava ja osallisuutta tukeva toiminta on eriytetty
omiksi kokonaisuuksikseen ennakoiden suunnitteilla olevia lainsdadanndllisia uudistuksia.
Tyollistymista edistdvaa toimintaa jatkokehitetdaan ulkopuolisen yhteistybkumppanin sparraa-
mana. Sparrauksen jalkeen tyollistymista edistava toiminta sisallytetdan palvelupaallikdiden
tehtaviin.

Toiminnan painopistealueet 2019
Uudistuva ja uudistava edellakavija

Palvelutuotantoa, prosesseja ja toimintamalleja kehitetdéan yhteistydssa tilaaja- ja henkildasi-
akkaiden seka yhteistybkumppaneiden kanssa.

Tehd&aan yhteisty6ta jasenkuntien kanssa kevyilla palvelutuotteilla olevien asiakkaiden avun ja
tuen tarpeen arvioinnissa asiakkaiden siirtyessa omaan asuntoon.

Kehitetdan vammaisten asiakkaiden henkilékohtaisen budjetoinnin mallia yhteistyéssa haluk-
kaiden jasenkuntien kanssa.

Edistetdan asiakkaiden itseméaéraémisoikeuden toteutumista ja vahennetaén rajoitustoimenpi-
teiden kayttoa.

Vahvistetaan sisaisella koulutuksella henkildston mielenterveys-, paihde-, muistisairaus-, au-
tismi- ja kommunikointiosaamista.

Kehitetdan kirjaamista yhteistydsséa asiakkaiden kanssa.
Kommunikointi tableteilla ja niiden hyotykaytté palvelutoiminnassa lisdantyy.
Asiakaslahtdinen ja monimuotoinen palveluntuottaja

Toimintaa toteutetaan asiakkaiden tavoitteiden ja tarpeiden, yksilékeskeisen ajattelun seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen pohjalta.

RAI-mittarin kayttoa laajennetaan hallitusti uusiin asumisyksikoihin ja sen tuloksia hyédynne-
tédan asiakastytssa ja johtamisessa.

Jalkautuvilla palveluilla (asiantuntijapalvelut, tukitiimit, tehostettu tuki, IMO-ty6ryhma) ja toi-
mintayksikdiden sairaanhoitajien seké sosionomien avulla vahvistetaan tulosalueiden valista
yhteisty6téa haastavissa asiakastilanteissa.

Vahvistetaan asiakkaiden ja heidan omaistensa osallisuutta toiminnan kehittdmisessa (mm.
asiakaskyselyt).

Selkeytetaan eri ammattiryhmien tehtavankuvia ja vahvistetaan omaohjaajien roolia.

Jatketaan tydvalmennuksen edistamista ja luodaan asiakkaille mahdollisuuksia tutustua erilai-
siin tydntekomahdollisuuksiin. Paivaaikaisessa toiminnassa otetaan entista paremmin huomi-
oon asiakkaiden tiedot, taidot ja osaaminen seka kaytetdan hyodyksi julkisia palveluja ja tek-
nologiaa.

Yhdenmukaistetaan tehostetun tuen toimintaa yhdesséa Helsingin kaupungin vammaispalvelu-
jen kanssa.

Jatketaan vaativan tason asumisen sote-valmistelua seka asumisyksikon perustamista mah-
dollisena sijaintipaikkana Jarvenpaa.

Asiakkailla on yhdenmukainen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma.



Hyvinvoiva ja tuottava yhteiso

Varmistetaan kehitysvammalain muutoksen toimeenpano ja valmistaudutaan tuleviin lakimuu-
toksiin (VALAS).

Henkilostén osaamista kehitetdan tulevaisuuden asiakastarpeita ennakoiden. Osaaminen var-
mistetaan jarjestamalld naihin asiakastarpeisiin vastaavia koulutuksia sekd hyddyntamalla
henkildston vahvuuksia palvelupdallikdiden kokonaisvastuualueilla. Monipuolinen osaaminen
ja tehtavankuva tuovat mielekkyytta ja monipuolisuutta arkeen.

Omaohjaajien roolia vahvistetaan tavoitteena vastuunotto omien asiakkaiden hyvinvoinnista
seka mahdollisuus toteuttaa arkea monipuolisesti yhdessa asiakkaiden kanssa.

Toiminta ja talous tasapainossa

Toimintaa johdetaan strategisten tulosmittareiden ja asetettujen tavoitteiden pohjalta. Muutok-
siin reagoidaan nopeasti.

Varmistetaan asiakasprosessien tehokkuus: palvelutuotteet vastaavat asiakkaiden avun ja
tuen tarvetta ja henkiléstomaara ja -rakenne vastaavat palvelutuotteiden sisaltoa.

Minimoidaan tyhjat paikat asumispalveluissa ja perhehoidossa.

Sitoudutaan yhteisiin paamaariin, jotta asiakkaat saavat palvleulupauksen mukaisen arjen, ja
heidan seké omaisten tyytyvaisyys pysyy hyvalla tasolla.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

Vammaislainsdadannén kokonaisuudistus (VALAS) muuttaa merkittavasti asumispalvelujen ja
paivaaikaisen toiminnan toimintaymparistdd, mikali se tulee voimaan ennen sote- ja maakunta-
uudistuksen toteutumista. Etevassa valmistaudutaan tdhan uudistamalla toimintaa uuden lain-
saadannon suuntaan seka kehittamalla henkildston osaamista, toiminnan laatua ja tehokkuutta
periaatteena jatkuva parantaminen.

Kesélla 2016 voimaan astunut kehitysvammalain muutos on edellyttanyt henkildston osaami-
sen ja arjen toimintamallien kehittdmista. Palvelupédallikdiden rooli on vahvistunut lain tulkin-
nassa seka siihen liittyvissa ratkaisujen ja paatdsten teoissa. Laki edellyttdd henkildstolta sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa, ja Eteva tukeekin halukkaiden oppisopimuskoulu-
tuksia lahihoitajiksi. Lain toteuttaminen edellyttaa henkilostolta vaihtoehtoisten kommunikointi-
menetelmien osaamista, joten tdma on edelleen jatkuva koulutuksellinen painopistealue.

Vammaislainsdadannon kokonaisuudistus véhentda perinteisen paivaaikaisen toiminnan pii-
rissé olevaa asiakasmaarad, koska paivaaikainen toiminta on jatkossa subjektiivinen oikeus
vain rajatulle asiakaskunnalle. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tydelama-
osallisuus on lakisdateisesti rajattu 3—4 paivaan viikossa, jolloin asiakkaiden asumisyksikdissa
viettamat paivat ja siten henkiloston yhteiskaytto lisdantyvat. Tama edellyttaa virikkeellisen toi-
minnan jarjestamista asiakkaille, jotta itsemaaraamisoikeus ja rajoitevapaa arki voidaan toimin-
tayksikdissa taata. TyOvalmennusta jatketaan ja kehitetddn ulkoisen yhteistydkumppanin
kanssa tehdyn projektin pohjalta jatkuvana toimintana.

Vaativan tason asiakkaiden palvelujen toteuttaminen edellyttdd Elamén tuen henkildstolta
vankkaa ja monipuolista osaamista seka asiantuntijapanosta. Myds toimintayksikdiden henki-
I0stdn osaamista vahvistetaan lisédmalla amk-koulutuksen saaneen henkildston maéaraa (sai-
raanhoitajat ja sosionomit). Muuten arjen toiminta pyritd&n vakauttamaan siten, etté sote- ja
maakuntauudistuksen siirtymisesta huolimatta asiakastyd on laadukasta ja asiakkailla on tur-
vallinen olo.



Toiminnalliset tavoitteet 2019

Oheisessa taulukossa on esitetty asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan toiminnalliset

tavoitteet vuodelle 2019.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Asumisen tayttbaste on kor-
kea

96 %

Vakituisen asumisen asiak-
kaat per asumispaikat

Asumispalvelujen asiakkailla
on yhdenmukainen itsemaé-
radmisoikeuden tukemisen
suunnitelma

Jokaiselle asumispalvelujen
asiakkaalle on kirjattu itse-
maaraamisoikeuden tukemi-
sen suunnitelma. Uusille asi-
akkaille se kirjataan 3 kuu-
kauden sisalla palveluihin tu-
losta.

Palvelup&allikdiden arvio (Q2

jaQ4)

Tybvalmennusasiakkaille on
laadittu yksilokohtaiset suun-
nitelmat

Ryhmamuotoisten ulkoisten
harjoittelusopimusten maara
lisdantyy

Yksilékohtaiset tydvalmen-
nusprosessit johtavat tydsuh-
teisiin

Jokaiselle tydvalmennus-
asiakkaalle on tehty alku-
haastattelu ja tydsuunni-
telma. Uusille asiakkaille se
tehdaan 3 kuukauden sisalla
palveluihin tulosta.

1 sopimus / tydvalmennuk-
sen toimintayksikko / %2 vuosi

2 % vuosittainen kasvu

Lifecare seuranta (Q2 ja Q4)

Palvelupaallikon arvio (Q2 ja

Q4)

Palvelupéallikon arvio (Q2 ja

Q4)

Tehostetun tuen painopis-
teend on ennakoiva ty6

Tehostetun tuen vaikuttavuu-
den seurannan kehittdminen

Sisaisten asiakkaiden kehi-
tysvammapsykiatrian jakso-
jen maaran vaheneminen

Seurantamenetelman luomi-
nen ja pilotointi
Tilastoinnin kehittdminen

Tehostetun tuen toteutuneet
palvelukokonaisuudet asiak-
kaittain ja yksikoittain

Sisaisten asiakkaiden kehi-
tysvammapsykiatrian jakso-
jen maara

Seurantamenetelma luotu ja
pilotoitu
Tilastointimalli uudistettu

Pitkaaikaisen perhehoidon
asiakasmaaran kasvu

Koulutettujen perhehoitajien
maaran lisdantyminen

Asiakasmaara kasvaa 4:lla

Koulutusten seurauksena
saadaan rekrytoitua 2 pitka-
aikaista ja 2 lyhytaikaista per-
hehoitajaa

Palvelupaallikén arvio (Q2 ja

Q4)

Toteutuneet Keva-koulutuk-
set ja rekrytoidut perhehoita-
jat




Toiminnan tunnusluvut

Oheisissa taulukoissa on esitetty asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan vuoden 2019
talousarvion ja hinnoittelun pohjana olevat suoriteméaarat sekd muut toiminnan tunnusluvut.

Naiden lisdksi seurataan asiakasmaaria tuotteittain. Asumisessa ja perhehoidossa seurataan
myds jonotilannetta ja tyhjia paikkoja sijaintipaikoittain.

No

2.1.1
2.1.3
2.15
2.1.6
2.1.8
221
222
2.2.3
2.2.4
2.25
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9

2.2.10

2.2.12
2.3.2
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9
3.2.2
3.2.3
41.1
42.1
4.3.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.6
44.1
45.1

Nimi

Lasten ja nuorten lyhytaikainen asumispalvelu
Lasten ja nuorten pitkdaikainen asumispalvelu
Lasten ja nuorten tuntihoito

Omaan eldmaan valmennus

Lastensuojelun jalkihoito, yksil6llinen

Tuki omaan asuntoon (tuntiperusteinen)
Véahainen avun tarve

Kohtalainen avun tarve

Kohtalainen avun tarve, lyhytaikainen asuminen
Suuri avun tarve

Suuri avun tarve, lyhytaikainen asuminen
Erittain suuri avun tarve

Erittéin suuri avun tarve, lyhytaikainen asuminen
Erittain vaativa kuntoutuksellinen asuminen

Erittain vaativa kuntoutuksellinen asuminen,
lyhytaikainen asuminen

Vaativan tason asuminen ja paivaaikainen toiminta
Maaraaikainen lisatuki asumispalvelussa
Perhehoito, taso 1

Perhehoito, taso 1, lastensuojeluasiakas
Perhehoito, taso 1, lyhytaikainen perhehoito
Perhehoito, taso 2 (vaativa perhehoito)
Perhehoito, taso 2, lastensuojeluasiakas
Perhehoito, taso 2, lyhytaikainen perhehoito
Perhehoito, taso 3 (erityisen vaativa perhehoito)
Perhehoito, taso 3, lastensuojeluasiakas
Perhehoito, taso 3, lyhytaikainen perhehoito
Osavuorokautinen perhehoito, taso 2
Osavuorokautinen perhehoito, taso 3

Tuettu tyodllistyminen, tuntiperusteinen
Tyollistymista tukeva toiminta

Osallisuutta tukeva toiminta, vdhainen avun tarve
Osallisuutta tukeva toiminta, kohtalainen avun tarve
Osallisuutta tukeva toiminta, suuri avun tarve

Osallisuutta tukeva toiminta, kaiken kattava avun tarve

Osallisuutta tukeva toiminta asumisyksikossa
Méaéraaikainen lisatuki paivaaikaisessa toiminnassa
Kuntouttava ty6toiminta

Yhteensa

Paivia
TA2019
4712
730

282

33 661
90 162
773
43 929
2004
35751
272

13 647

205

1825
1723
5743

1712
5381

2481
1460

360
56
44

37 428
34 499
22 825
34 999
10 997
13 455

415

401 531

Tunteja
TA2019

5363

9 969

2398

689
18 419



Tunnusluvut, asuminen
Asiakasmaara, pitkaaikaiset
Asiakasmaara, lyhytaikaiset
Asiakasmaara, tuntihoito

Vakinaiset virat ja toimet/asiakasméaara
Htv/asiakasmaara

Asumisyksikdiden maéara

Erillisten asuntojen maara

Tunnusluvut, perhehoito

Perhekotien maara, pitkaaikaiset
Pitk&aikaisina perhehoitajina toimivat
Asiakasmaara pitkaaikaisessa perhehoidossa
Perhekotien maara, lyhytaikaiset
Lyhytaikaiset toimeksiantosopimukset
Lyhytaikaisina perhehoitajina toimivia
Asiakasmaara lyhytaikaisessa perhehoidossa

Tunnusluvut, paivaaikainen toiminta
Asiakasmaard, paivaaikainen toiminta
Asiakasmaara, tydvalmennus
Vakinaiset virat ja toimet/asiakasmaara
Htv/asiakasmaara

Toimipisteiden maara

TP2017 TA2018 TA2019
651 690 660
173 200 180
114 100 60
0,79 0,77 0,85
0,84 0,84 0,94
121 121 121
49 50 50

TP2017 TA2018 TA2019
25 24 25
31 41 42
38 37 39
172 (140) 193

210 200
151 200 162
137 172 139

TP2017 TA2018 TA2019
847 650 665
109 230 190
0,24 0,24 0,26
0,25 0,24 0,27
16 17 17




3.2 Erityispalvelut

Resurssit TP2017 TA2018 TA2019
Henkilostd (htv) 167 156 162
Vakinaiset virat / toimet 150 150 155
Suoritteet 14 491 13 046 13108
Tuotot (1 000 €) 9996 9861 9978
Kulut (1 000 €) -9 626 -9 567 -9 978
Tulos (1 000 €) *) 370 294 0

*) TP2017-tulos on esitetty jasenkunnille tehdyn 3 miljoonan euron ylijagdman palautuksen jalkeen.
Toiminnan kuvaus

Erityispalvelut-tulosalue tuottaa moniammatillista asiantuntija- ja erityisosaamista Etevan siséi-
sille ja ulkoisille asiakkaille. Tulosalue osallistuu myds valtakunnalliseen kehittamistyohon. Asi-
antuntijaosaaminen pohjautuu kayttaytymis-, sosiaali- ja yhteiskuntatieteelliseen seka laaketie-
teelliseen osaamiseen. Etevan ja erityispalvelujen uusi ylilaakari aloitti elokuussa 2018. Laéke-
tieteellistd osaamista kehitetdén ja laajennetaan sopimusyhteistyona HYKS Psykiatriakeskuk-
sen kanssa.

Erityispalveluissa toteutettiin kevaalla 2018 organisaatiomuutos, jolloin kolmesta tulosyksikdsta
muodostettiin kaksi uutta: asiantuntijapalvelut, vaativa taso ja asiantuntijat, elamén tuki. Palve-
luratkaisut-yksikon henkilosto sijoittui naihin kahteen tulosyksikkdon tyotehtaviensa mukaisesti.
Organisaatiouudistuksen tavoitteena on asiakaslahtéinen ja palvelutoiminnan tarpeita vastaava
toiminnallinen rakenne.

Erityispalvelut tuottaa kehitysvammapsykiatrisia, vaativia kriisi- ja intensiivipalveluja kolmessa
toimintayksikdssa. Lahden kehitysvammapsykiatrian yksikdssa tuotetaan tdméan liséksi lasten
ja nuorten vaativaa kehitysvammapsykiatrian palvelua. Yksikdissa on panostettu kuntoutuksel-
lisen toiminnan kehittdmiseen, asiakasprosessit ovat kehittyneet entista yksiléllisemmiksi ja asi-
akkaiden osallisuutta on vahvistettu uusien kuntoutuksellisten menetelmien kayttéénoton myoéta
(DKT, ART, VamO-hanke).

Kehitysvammapsykiatrian laakaripalvelut toteutetaan yhteistydossa HYKS Psykiatriakeskuksen
kanssa kolmen neuropsykiatriaan erikoistuvan laakarin ostopalveluna, jota johtaa Etevan yli-
laakari.

Etapalvelujen (arviointi, diagnostiikka ja kuntoutus) osalta jatketaan vuonna 2018 kaynnistettya
pilottihanketta. Kokeilujakson perusteella etapalveluja kehitetdan ja otetaan kayttéon vuoden
2019 aikana. Samalla kehitetaan myos jalkautuvaa palvelua, mikali resurssit tamén mahdollis-
tavat.

Asiantuntijat, elaman tuki -yksikk66n kuuluvat paaasiallisesti elaman tuen asumisen ja paivaai-
kaisen toiminnan yksikoissa seka perhehoidon parissa tydskentelevat asiantuntijat. Toimin-
tayksikon henkilosto tukee elamén tuen toimintayksikoiden henkilokuntaa asiakkaiden palvelu-
ketjuissa seka sosiaalityota palveluratkaisujen tekemisessa. Yhteistydta elaméan tuen henkilés-
ton kanssa tiivistetdaan edelleen, mikd mahdollistaa asiantuntijoiden resurssien oikea-aikaisen
ja asiakastarpeen mukaisen kohdentamisen.

Nimetyt sosiaalitydntekijat vastaavat asiakkaiden palveluihin tulosta ja henkildasiakaskohtai-
sesta kuntayhteistytstd. Sosiaalityd tuottaa kahden vuosittaisen katsauksen kautta pohjatietoa
Etevan johtoryhmaélle ja mahdollistaa néin rakenteisen sosiaalitydn toteutumisen kuntayhty-
massé. Sosiaalitydn ja kuntoutusasiantuntijoiden asiantuntijuus on Etevan toimintayksikdiden
kaytettavissd myos asiakkaiden arjessa.

Vammaissosiaalitydn asiakasprosessia kehitetddn valtakunnallisessa, Lapin yliopiston hallin-
noimassa VamO-hankkeessa (Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen



vammaissosiaalitydn asiakasprosessissa), johon Eteva osallistuu yhtena osahankkeena. Ete-
van nakokulmasta on tarkedd, ettd kehitysvammaisten henkildiden palvelutoiminnan edellyt-
tdma osaaminen tunnistetaan asiakasprosessien ja toimintamallien kehittdmisessa seka tule-
vaisuuden sote-palvelurakenteessa. Etevan erityisosaamista voidaan hyddyntdd muun muassa
vuorovaikutus- ja kommunikointiosaamisen seka tuetun paatoksenteon ja asiakkaan osallisuu-
den tukemisen menetelmia kehitettaessa.

Kehitysvammapsykiatria on rinnastettavissa erikoissairaanhoitoon, mutta toiminta- ja tyosken-
telytavoissa korostuu toiminta sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa ja sité kautta vahva
moniammatillisuus. Mygds toimintaymparistd on kodinomaisempi kuin erikoissairaanhoidossa.
Kehitysvammapsykiatrian palvelu on aina méaaraaikaista.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

Sote- ja maakuntauudistus muuttaa palvelujen jarjestajatuottajamallia 1.1.2021 alkaen, mikali
siihen liittyva lainsaadantod ehditddn hyvaksya talla hallituskaudella. Samanaikainen vammais-
lainsdddannon kokonaisuudistus kumoaa kehitysvammalain ja lakkauttaa erityishuoltopiirit. Ke-
hitysvammaiset tarvitsevat jatkossakin palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen erityista
osaamista, kuten vuorovaikutus-, kommunikaatio-, autismi- ja aistimonivammaisuuteen liittyvaa
osaamista. Eteva on mukana varmistamassa osaamisen sailymisen tulevassa muutoksessa
seké jarjestgja- etta tuottajaorganisaatioissa, jotta varmistetaan palvelujen laatu ja kokonais-
kustannusten hallinta samalla kun laitospurku viedaan valtakunnan tasolla loppuun.

Jasenkuntien palvelutuotannossa tapahtuviin muutoksiin vastataan edelleen joustavasti. Eri-
tyispalvelut turvaavat jasenkuntien tarvitseman erityisosaamisen ja tuottavat sitd myos valta-
kunnallisesti. Etevan asiakastytssa ja kuntien sopimusohjausneuvotteluissa on noussut esille
tarve tarjota pitempiaikaisia kuntoutuspalveluja alaikaisille toimintayksikdsséa, jossa tarjottaisiin
nykyista joustavampia perhetydn, koulutyén tukemisen seka liikkuvan palvelun mahdollisuuk-
sia. Uuden lasten ja nuorten kuntoutusyksikdn suunnittelu on kaynnissa ja tavoitteena on, etta
toiminta kadynnistyy vuoden 2019 aikana.

Kesakuussa 2016 voimaan tullut kehitysvammalain muutos on vahvistanut asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta ja muuttanut rajoitustoimenpiteisiin liittyvid toimintamalleja. Osa jasenkun-
nista hankkii IMO-osaamista Etevalta omien palvelujensa tueksi, ja téta varten otetaan kayttoon
oma palvelutuote vuonna 2019. Valmisteilla oleva asiakas- ja potilaslaki tulee korvaamaan ny-
kyisen kehitysvammalain IMO-pykéalat seka uudistamaan edelleen toimintamalleja.

Kehitysvammapsykiatrian palvelujen tarve on vakiintunut viime vuosina. Valtakunnallisen lai-
tospurun (tavoiteaikataulu 2020) ja autismin kirjon henkildiden maaran lisdantymisen arvioidaan
kuitenkin kasvattavan kysyntaa taloussuunnitelmakaudella. Etevan palveluihin ohjautuu asiak-
kaita enenevassa maarin myods muualta kuin jasenkunnista ja Etevan omista asumispalveluista.

Asiakkaiden palveluprofiili on muutoksessa. Lasten ja nuorten kuntoutuksellisten palvelujen tar-
peen liséksi paihdeongelmaisten ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara lisaantyy
taloussuunnitelmakaudella. Helsingin kaupungin paihdeyksikon kanssa ollaan aloittamassa yh-
teistydta henkiloston paihdeosaamisen liséamiseksi ja oikeiden palvelupolkujen I6ytamiseksi
asiakkaille.



Toiminnan painopistealueet 2019

Kehitysvammapsykiatrian toimintamallin ja palvelujen turvaaminen muuttuvassa toimintaym-
paristdssa.

Kayttaytymisanalyyttisen ja dialektisen kayttaytymisterapian (DKT) toimintamallien hyédynta-
minen.

Tilaaja-asiakkaille suunnatun verkostokyselyn ja henkildasiakkaiden kanssa kaytettavan pa-
lautepelin kayton laajentaminen seka tulosten hyddyntadminen palvelujen suunnittelussa.

Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen Erityispalvelut- ja Elaman tuki -tulosalueiden valilla,
organisaation kaikilla tasoilla.

Etapalveluiden (arviointi, diagnostiikka ja kuntoutus) pilotointi ja kehittdminen kehitysvamma-
psykiatrian yksikoissa.

Paihde- ja mielenterveysosaamisen lisdaminen.

Lasten ja nuorten kuntoutusyksikdn perustaminen.



Toiminnalliset tavoitteet 2019

Oheisessa taulukossa on esitetty erityispalvelujen toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2019.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Asiakastyytyvaisyyden pa-
rantaminen

Asiakastyytyvaisyytta mita-
taan saannollisesti

Kehitysvammapsykiatrian yk-
sikot: palautepeli kerran kuu-
kaudessa asiakkaan hoitojak-
son aikana seka Webropol-
verkostokysely asiakkaalle ja
asiakkaan verkostolle jakson
paattyssa

Asiantuntijapalvelut: palaute-
kysely siséisille asiakkaille
kerran vuodessa.

Mitattu asiakastyytyvaisyys
paranee

Kehitysvammapsykiatrian
yksikot:

Palautepeliin osallistuneiden
asiakkaiden %-maara
Webropol-kyselyn vastaus-
% 75, palautteen keskiarvo
vahintédan 3,5 (1-5)

Asiantuntijapalvelut: Sisais-
ten asiakkaiden palauteky-
selyn keskiarvo vahintaan
3,5 (1-5)

Johdon arvio

Tybhyvinvoinnin lisaéntymi-
nen

Sairaspoissaolojen véhenemi-
nen vuoden 2017 tasolle

Ty6hyvinvointikyselyn tulos-
ten paraneminen verrattuna
vuoteen 2017

Lyhyet sairaspoissaolot,
kuukausi- ja kvartaaliseu-
ranta

Tybhyvinvointikysely, kevéat
2019, vertailu vuoden 2017
tuloksiin

Etépalvelujen (arviointi, diag-
nostiikka, kuntoutus) mah-
dollistaminen ja kayttdénotto
kehitysvammapsykiatrian yk-
sikdissa

Etapalvelujen pilotti on toteu-
tettu yhdessé kehitysvamma-
psykiatrian yksikossa

Etépalvelujen pilotti toteu-
tettu

Etapalvelut kaytdssa ainakin
yhdessa kehitysvammapsy-
kiatrian yksikossa

Yhteistyon tiivistaminen Ela-
man tuen kanssa kriisien en-
naltaehkaisyssé ja asiakas-
siirtojen toteuttamisessa

Sisaisten asiakkaiden kehi-
tysvammapsykiatrian jaksojen
maaran vaheneminen

Asiakassiirrot asumisen ja ke-
hitysvammapsykiatrian valilla
sujuvat asiakaslahtoisesti,
joustavasti ja varmistavat toi-
mintamallien siirtymisen asi-
akkaan arkeen

Johdon arvio aluepaallikoi-
den valmistelun pohjalta

Lasten ja nuorten kuntoutus-
yksikodn valmistelu ja mah-
dollinen perustaminen

Yksikon toiminnan hallittu
kaynnistdminen vuoden 2019
aikana

Yksikko on toiminnassa
2019 aikana

Toiminta ja talous tasapai-
nossa

Kehitysvammapsykiatrian yk-
sikoiden tayttbaste 91 %

Ulkoisten asiakkaiden osuus
20 %

Asiakkaiden Ikm / kaytetta-
vissa olevat paikat

Ulkoisten asiakkaiden osuus
kaikista asiakkaista




Toiminnan tunnusluvut

Kehitysvammapsykiatrian yksikot

Oheisissa taulukoissa on esitetty kehitysvammapsykiatrian vuoden 2019 talousarvion ja hin-
noittelun pohjana olevat suoritemaérat seké muut toiminnan tunnusluvut.

No Nimi

6.1.0 | Lyhytaikainen kriisijakso

6.1.1 | Intensiivijakso |

6.1.2 | Intensiivijakso Il

6.1.3 | Kuntoutusjakso |

6.1.4 | Kuntoutusjakso Il

6.1.5 | Lapsen tai nuoren intensiivijakso

6.1.6 | Lapsen tai nuoren kuntoutusjakso

6.1.7 Liikkuva kehitysvammapsykiatrian palvelu

6.1.8 Lisatuote lastensuojelun asiakkaalle

6.1.10 | Tahdosta riippumaton erityishuolto

6.1.11
Yhteensa

Kehitysvammapsykiatrian yksikot

Maaraaikainen lisatuki kehitysvammapsykiatria

Tunnusluvut TP2017 TA2018 TAZ2019
Htv 129 112 118
Vakinaiset virat/toimet 102 102 107
Vakinaiset virat ja toimet/asiakaspaikat 2,6 2,6 2,7
Htv/asiakaspaikat 3,2 2,8 3,0
Toimipisteiden maara 3 3 3
Asiakaspaikkojen maara 40 40 40

Paivia
TA2019
650

2 468

6 002
1765
227
817

89

723
367
13108

Lisdksi seurataan asiakasmaaraa palvelutuotteittain, asiakastyytyvaisyytta seka jonotilannetta

ja tyhjia paikkoja sijaintipaikoittain.

Asiantuntijapalvelut ja Erityispalvelujen johto

Tunnusluvut

TP2017 | TA2018 | TA2019
Htv 38 41 44
Vakinaiset virat/toimet 48 48 48
Palvelupyyntdjen késittelyaika (vrk) 7 7 7
Palveluratkaisujen maara 320 350 350
Asiantuntijaty6 tunteina 15870 | 21000 21 000

Lisdksi seurataan jonotilannetta, asiantuntijapalvelujen maaraé palvelutuotteittain, asiantuntija-
palvelujen myyntia palvelutuotteittain ja asiakastyytyvaisyytta.



3.3 Tukipalvelut ja kuntayhtyméan johto

Toiminnan kuvaus

Etevan tukipalvelut muodostuvat HR- ja taloushallinnosta seka hallinnosta, tietohallinnosta ja
viestinnasté osana kuntayhtymén johtoa. Tukipalvelut on Etevan palvelutoiminnan seka tilaaja-
ja henkilbasiakkaiden yhteistyékumppani, joka tarjoaa asiantuntijapalveluja ja arjen tukea seka
varmistaa, etta Eteva on strategiansa mukaisesti hyvinvoiva ja tuottava yhteiso.

HR tuottaa kuntayhtyman henkiléstéhallinnolliset ja palkanmaksatukseen liittyvéat palvelut seka
valmistelee ja toteuttaa henkildstdsuunnitteluun, henkildriskien hallintaan, turvallisuuteen, tyo-
hyvinvointiin, osaamisen kehittdmiseen ja henkiléstdn saatavuuteen liittyvia palveluja. HR vas-
taa myos talousarvion valmistelusta henkildstékustannusten osalta seka edustuksellisen yhteis-
toiminnan jarjestamisesta.

Taloushallinto vastaa ulkoisesta ja siséisesté laskentatoimesta. Ulkoinen laskentatoimi vastaa
kirjanpidon oikeellisuudesta, laskutuksesta ja rahaliikenteestd sek&a konsernin maksuvalmiu-
desta. Sisdinen laskentatoimi vastaa budjetoinnista, raportoinnista, tulosanalysoinnista ja pal-
velutuotteiden hinnoittelusta.

Kuntayhtyméan johdon muodostavat Etevan luottamuselimet (yhtyméakokous, yhtymahallitus ja
tarkastuslautakunta), toimitusjohtaja, hallinto, tietohallinto ja viestintd. Lisaksi kuntayhtyman
johtoon on budjetoitu erityishuollon lakis&ateiset tehtavéat, kuten erityishuollon johtoryhmé&. Kun-
tayhtyman johto johtaa kuntayhtyméaéa perussopimuksen ja hallintosdannén mukaisesti.

Hallinto tukee muuta organisaatiota hankinta-, hallinto- ja paatoksentekomenettelyyn liittyvissa
tehtavissa. Lisaksi hallinto vastaa tarkastuslautakunnalle tehtavasta valmistelusta ja esittelysta,
luottamuselinten kokousten valmistelusta sekéa niihin liittyvasta virallisesta tiedottamisesta. Hal-
linto vastaa myos Etevan kirjaamosta, asiakirjahallinnosta, arkistotoimesta ja keskitetyista han-
kinnoista.

Tietohallinto vastaa kuntayhtyman tietoteknisista tyovalineistd, tietojarjestelmien yllapidosta ja
kehittAmisestda seka tietojarjestelmien toimintaa ja turvallisuuteen asetettavien vaatimusten
seké kayttooikeuksien myontadmisesta ja valvonnasta.

Tietohallinto vastaa mygs tietoturvavaatimusten selvittdmisesta, riskien arvioimisesta ja niiden
perusteella suoritettavien turvallisuustoimenpiteiden maarittelemisesta. Liséksi tietohallinto
koordinoi tietosuojavastaavapalvelun toimintaa ja varmistaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) toimeenpanoa. Kokonaisuutta hallinnoidaan muutoshallinnan avulla, jonka piirissa ovat
kaikkien jarjestelmien ja projektien aiheuttamat tietoteknisen ymparistén muutokset.

Viestinnan tehtavana on suunnitella, toteuttaa, arvioida ja kehittdd Etevan strategian mukaiseen
tahtotilaan vaikuttavia ja sita edistavia viestinnallisia sisalt6ja, menetelmia ja toimenpiteita. Vies-
tinn&n tavoitteena on lisata tilaaja- ja henkildasiakkaiden sek& henkildston tietoisuutta Etevan
toiminnasta ja palveluista. Viestinnan vastuulla ovat liséksi asiakastyytyvaisyyskyselyt (henkil6-
ja tilaaja-asiakkaat sekd omaiset), asiakasraati ja vapaaehtoistoiminta.

Viestinta seuraa tulosalueilla toteutettavaa Eteva-tason kehittdmistoimintaa. Vuonna 2019 kes-
keisia ulkoisia kehittdamisprojekteja/-hankkeita ovat (suluissa mainittu yhteistydkumppanit):

e Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen vammaissosiaalityon
asiakasprosessissa VamO-hanke (Lapin yliopisto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos -
THL, Eksote, Espoon ja Rovaniemen kaupungit, Invalidiliitto ry ja Kynnys ry)

o RAIMO-mittareiden pilotointi osana VamO-hanketta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
- THL)

e Sote- ja maakuntauudistuksen toteuttamiseen liittyvat projektit ja hankkeet (Uusimaa
2019 ja Oma Hame -hankkeet, Uudenmaan seka Kanta- ja Paijat-Hameen maakun-
tien kunnat ja kuntayhtymat)

e Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen (sosiaali- ja terveysministerion Hyteairo-ohjelma)
e PSHackin jatkoprojekti (Apotti Oy ja Helsingin kaupunki)



Erityishuollon johtoryhm& on lakisaateinen yhtyméahallituksen alainen toimielin. Se tekee
paatokset tahdosta riippumattomasta erityishuollosta ja vastaa erityishuolto-ohjelmien
laatimisesta. Lisaksi se seuraa ja ohjaa rajoitustoimenpiteiden ja niihin liittyvan ohjeistuksen
toteutumista. Erityishuollon johtoryhma paattad myds yksildllisten palvelutuotteiden sisallon ja
hinnan.

Toiminnan painopistealueet 2019

Sote- ja maakuntauudistuksen kansalliseen ja alueelliseen toimeenpanoon valmistautuminen
Uudenmaan ja Kanta-Hameen alueella.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen vammaispalvelujen seka sote- ja maakuntauudistuksen tule-
vaan sisaltéon

Uudenmaan maakunnan tulevien tukipalvelutoimintojen valmistelu.
VALAS- lainsdadannon ja tydelamaosallisuutta tukevan toiminnan toimeenpanon valmistelu.

Kuntayhtymén strategian 2018—-2019 toimeenpano ja seuranta seka tarvittaessa korjaaviin toi-
menpiteisiin ryhtyminen.

Palvelutoiminnan tukeminen olemassa olevan ja uuden teknologian hyddyntamisessa.

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen rutiinitydn vahentamisessa, tiedolla johtamisen mahdol-
listamisessa ja kustannustehokkuuden lisddmisessa.

Etevan tiedolla johtamismallin kehittdminen.

Hankinta- ja ostokaytantodjen uudistaminen.

Ty6ajanhallinnan hankekokonaisuus.

Psykososiaalisen kuormituksen ennakointi ja vahentaminen.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

Sote- ja maakuntauudistus on yksi Sipila | hallituksen karkihankkeista. Vastuu sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestdmisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille arviolta
2020-2021. Etevan nykyiset toiminnot sijaitsevat kolmen tulevan maakunnan alueella. Eteva
aloitti valmistautumisen sote-uudistukseen kevaalla 2014 yhtymahallituksen linjausten pohjalta.
Valmistelutyota jatketaan hyvassa yhteistydssa maakuntien muiden toimijoiden kanssa.

Sote-uudistukseen valmistautuminen edellyttdd johtamis-, suunnittelu-, toimeenpano- ja vies-
tintéaresursseja sekéa virkamies- ettd luottamushenkildorganisaatioilta. Uudistus asettaa myos
rajoitteita investointien toteuttamiselle ja sopimusten kestolle.

Vammaislainsdadannén kokonaisuudistus (VALAS) seka heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien henkildiden sosiaalista kuntoutusta koskevan lainsdadannén valmistelu vaikuttavat merkit-
tavasti Etevan tulevaisuuteen ja toimintaan riippumatta sote- ja maakuntauudistuksesta.
VALAS-uudistuksen myota kehitysvammalaki kumotaan ja erityishuoltopiirit puretaan.

Kaynnissa oleva digitalisaatio nékyy toimintatapojen uudistamisena, sisdisten prosessien ja
palvelujen sahkoistamisena seka viestintdympariston muutoksena. Digitalisaation my6ta tyos-
kentelytavat muuttuvat ja palveluja tuotetaan myds etdné. Palveluja voidaan muotoilla ja kehit-
tédd nykyistd enemman yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Kayttajalahtdisyys on olennainen osa
digitalisaatiota, samoin viestinnan lapinakyvyys seka lisdantyva vuorovaikutus henkiléston ja
asiakkaiden kanssa. Digitalisaatiokehitysta ohjaavat myds kansalliset vaatimukset ja tietojar-
jestelmératkaisut, kuten Suomi.fi- ja Kanta-palvelut.

Osaava ja motivoitunut henkilosté seka kyky ja halu uudistua ovat Etevan ja sote- ja
maakuntauudistuksen kriittisia menestystekijoitd. Tama edellyttdd vahvaa toimeenpanokykya
seka kehittamishakuista johtajuutta ja esimiesosaamista. Muutosvaiheessa tuetaan henkilostta
oman osaamisensa kehittdmisessa ja varmistamisessa.



Toiminnalliset tavoitteet 2019

Oheisessa taulukossa on esitetty tukipalvelujen ja kuntayhtyman johdon toiminnalliset tavoitteet

vuodelle 2019.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Sote- ja maakuntauudistuk-
sen kokonaissuunnitelman
toimeenpano

Valmius siirtyd maakuntaan
asiakkaiden, henkiloston,
ICT-jarjestelmien ja omaisuu-
den osalta

Johdon arvio

Uuden strategian toteutumi-
nen arjessa

Strategian toimeenpano-
suunnitelman toteutuminen

Johdon arvio
Strategiset tulosmittarit

Tyontekijoiden osallistaminen
ja sitouttaminen turvallinen ja
sujuva arki- toimintamalliin

Turvallinen ja sujuva arki -toi-
mintamalli on jalkautunut ar-
keen

Kuukauden pulssi -mittari
Mittaus 3 kuukauden vélein

Tybajanhallinnan kehittami-
nen

Tybajan suunnittelu lahtee
asiakkaiden tarpeista

Tybajan hallintajarjestelméa
tukee keskitettya tydajan
suunnittelua ja seurantaa

Johdon arvio

Uudistettu tydajan hallintajar-
jestelméa on kaytdssa

Eteva on haluttu ja arvostettu
tybnantaja

Eteva kiinnostaa uusia osaa-
via tyontekijoita

Kelpoisuusehdot tayttavien-
hakemusten maara avointa
tointa/virkaa kohden

Vaihtuvuus -%

Osto- ja hankintakaytanttjen
tehostaminen ja yhtenaista-
minen

Osto- ja hankintaprosessi on
kuvattu, soveltuvin osin uu-
distettu ja kayttoonotettu

Johdon arvio

Palvelutuoteluettelon uudis-
taminen vastaamaan sosiaa-
lihuoltolain palveluluokittelua

Valmius ottaa kayttéon sosi-
aalihuoltolain mukaista pal-
veluluokittelua vastaava pal-
velutuoteluettelo

Palvelutuoteluettelo on val-
mis

Tiedolla johtaminen ja ohjel-
mistorobotiikka tukevat Ete-
van strategian toteutumista

Tiedolla johtamisen ja ohjel-
mistorobotiikan projektien tu-
loksellinen lapivienti

Johdon arvio

Henkilbsta osaa kayttaa ja
hyddyntaa asiakastietojarjes-
telmaa (Lifecare)

Perusosaaminen ja roolikoh-
tainen osaaminen maaritelty

Osaamisen lahtétason kartoi-
tusmalli maaritelty ja kayt-
téonotettu

Suunnitelma nykyosaamisen
kehittamiseksi tehty ja toi-
menpiteet viety kaytantéén

Uuden tyontekijan koulutus-
malli luotu ja kayttéonotettu

Uudet tyontekijat osallistuvat
peruskoulutukseen ja la-
paisevat sen jalkeisen testin

Perusosaamiseen liittyvat tu-
Kipyynnot vahenevat

Esimiehille suunnatun osaa-
mispalautteen keskiarvo va-
hintdan 3,5 (1-5)

Kayttajien itsearviointi osaa-
misesta keskiarvo vahintaan
3,5(1-5)




Toiminnan tunnusluvut 2019

Resurssit

Tukipalvelut yhteensa
Henkilésto (htv)
Tuotot

Kulut

Tulos

Kuntayhtyman johto
Henkilosto (htv)
Tuotot

Kulut

Tulos

EHP lakisaateiset
Henkilosto (htv)
Tuotot

Kulut

Tulos

HR ja taloushallinto
Henkilosto (htv)
Tuotot

Kulut

Tulos

*) Vuoden 2019 talousarvion kulujen esitystapa poikkeaa tavasta, jolla kulut on esitetty TP2017- ja

TA2018-sarakkeissa.

TP2017

54

544 642

-6 410 960
-5 866 318

21

160 304

-3 444 947
-3 284 642

34

384 338
-2 966 013
-2 581 676

TA2018

65

491 500
-8 168 802
-7 677 303

23

120 500
-4 132 829
-4 012 329

43

371 000
-4 035 973
-3 664 973

TA2019

57

491 500
-5 613 793
-5122 293

22

20 500

-2 049 076
-2 028 576

1

100 000
-100 000
0

34

371 000
-3 464 717
-3093 717

**) EHP lakiséateiset on eriytetty kuntayhtymén johdon luvuista vuonna 2019.

*++) HR-tulosalueelle on vuonna 2017 perustettu varahenkilostotiimi varahenkildstdmallin pilotoinnin

ajaksi. Varahenkilosto ei enaa sisally tukipalvelujen vuoden 2019 talousarvion lukuihin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty erityishuollon johtoryhman toiminnan tunnusluvut.

Tunnusluvut
Paatdskokoukset
Erityishuolto-ohjelmat
Yksilolliset palvelutuotteet

Tahdonvastainen erityishuolto

Rajoitustoimenpiteet

TP2017 TA2018 TA2019
24 25 25
42 50 50

9 10 25
21 20 20
10 809 10 000 10 000




4 Uudenmaan Vammaispalvelut Oy

Resurssit TP2017 TA2018 TA2019

Henkilésto 6 5 6

Tuotot 8 755 002 8 567 000 8 342 000

Kulut -8 656 481 -8 566 500 - 8341 000

Tulos 98 521 500 1000
Strategia

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy (UVP) tunnetaan edistyksellisend vammaisten asumisen pal-
veluntuottajana ja osaajana, joka tuottaa Eteva konsernille merkittavaa lisdarvoa kiinteistdjen
taloudellisen ja teknisen hallinnan osa-alueilla.

Keskeisia toimintaperiaatteita ja painopistealueita tilikaudella 2019

Laadukas ja tavoitteellinen toiminta on keskeinen tavoite kiinteistotoiminnoissa. Vastuu ympa-
ristdsta seka kiinteistod- ja tyoturvallisuudesta ovat yhtion hyvaan toimintaan kuuluvia osateki-
jOita.

Vastaamme periaatteella itse oman tydomme ja kaikki yhdessa toimintamme laadusta ja tulok-
sellisuudesta.

Yhtion mahdollista tulevaa omistajakehitysté ei ole tdsséa vaiheessa arvioitu (Maakuntien Tila-
keskus Qy).

Toiminta-ajatus

UVP rakentaa, korjaa, hallinnoi ja kehittdd konsernin kiinteistja ja osakehuoneistoja erityisesti
kehitysvammaisten palvelutarpeisiin.

Toiminnan kuvaus

UVP:n toimialana on omistaa ja hallita vammaisten asumiseen ja palvelutoimintaan tarkoitettuja
kiinteistdja ja osakehuoneistoja seka vuokrata niita padasiassa kehitysvammaisten asuin- ja
palvelukaytt66n Etevan toimialueella.

UVP vastaa Eteva konsernissa uudis- ja korjausrakentamisesta, kiinteistéjen huollosta ja ylla-
pidosta sek& ndihin liittyvistéa hankinta-, vuokraus- ja tuotantoprosesseista eri osa-alueineen.
Toiminnan suunnittelun lahtokohtana ovat Eteva kuntayhtymén strategiset linjaukset seka kes-
keiset tavoitteet ja paamaarat.

Henkilokunta

Palveluvalikoiman laajuus vaatii henkilost6ltd monipuolista osaamista, itseohjautuvuutta ja paa-
madratietoista toimintaa. Osaaminen varmistetaan riittvalla alan koulutuksella. Keskeiset
osaamisalueet ovat yleinen kiinteistohallinto, hallinnollinen ja tekninen iséanndinti, kiinteistojen
yllapito, talouden suunnittelu ja seuranta sek& vuokraus. Henkildkunnan vahvuus tilikaudella on
6.



Toiminnan painopistealueet 2019

Kiinteistdjen kayttd, huolto ja yllapito

Tilikauden tavoitteena on varmistaa yllapidon toiminta, tarkastella eri sopimussisaltdja ja purkaa
mahdollisia paallekkaisyyksia.

Aiemmin asukkaiden ja henkildkunnan muodostama asuntokokonaisuus, ryhmakoti, huolehti ja
toteutti asumiseen liittyvat valttamattomat pienimuotoiset huoltotoimenpiteet. Tama kodinomai-
sen ja itsendisen yksikon ajattelumalli on selke&sti muuttanut muotoaan vuosien kuluessa.

Tarkeita painopistealueita ovat kiinteistdjen olosuhde- ja markétilakorjaukset seké sosiaalitek-
niikan uudistukset. Kiinteistdjen kunnossapitotditd tehdaén erillissuunnitelman mukaisesti.
Muutostyot ja korjaushankkeet on kirjattu kiinteistokohtaisesti yhtion PTS:n vuosikorjaustavoit-
teisiin. LTS-tavoitteet on Kirjattu yhtidon erilliseen yllapidon vuosisuunnitelmaan. LTS-
suunnitelma on myos tavoitteellinen, suunnitelmaa tarkastellaan tilikauden aikana ja muutokset
siihen ovat mahdollisia.

Kiinteistdjen yllapidossa ja huollossa kaytetdén ostopalveluja kiinteistéhuollon ja vuosikorjaus-
ten osalta. UVP keskittyy ydinpalveluihin, joita ovat kiinteistéjen hallinnointi sek& tuotannonoh-
jaus kiinteistjen yllapidossa, huollossa ja kiinteistdjen vuokrauksessa.

Uudistuotantoa ei ole suunnitteilla tilikauden aikana.

Tilojen vuokraus

Yhtion omistamien ja valivuokraamien asuntojen vuokraprosessi on maaritelty. Yhtio laskee
vuokran rakennuskustannusten tai valivuokratun kohteen vuokran perusteella.

Vuokraan sisaltyvat kiinteistdjen yllapitokulut hallinto- ja henkilostokuluineen. Hankintarajapinta
on maaritelty erillisessé rajapintaliitteessa. Rajapintaliitteen avulla pystytdan hahmottamaan toi-
mitettavan palvelun taso, vuokralaisen tehtavat ja siihen sisaltyvat palvelut.
Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

UVP:n toimintaan taloussuunnitelmakaudella vaikuttanevat keskeisesti sote- ja maakuntauu-
distus seka Eteva konsernin strategiset linjaukset sekd Etevan asumispalvelujen asiakkaille
suunnattua asuntokantaa koskevat linjaukset.

Yhtio on osallistunut ja osallistuu sote- ja maakuntauudistukseen valmisteluun yhteistydssa Ete-
van ja Maakuntien Tilakeskus Oy:n kanssa
Toiminnan tunnusluvut 2019

Seuraavassa taulukossa on esitetty UVP:n toiminnan keskeiset tunnusluvut.

Tunnusluvut TP2017 TA2018 TA2019
Asuntokiinteistot, m2 / asuntojen |km 16797 /372 | 16 635/ 367 | 16388/361
ARA-asuntokiinteisttt, m2 / asuntojen lkm [ 20251 /346 | 20 251/ 346 | 20251/346
Ki ja As Oy osakkeet, m2 / asuntojen Ikm 1515/30 1515/34 1515/30
Hallintokiinteistot ja toimintakeskukset, m2 7401 7 401 7401
Vélivuokratut asunnot, m2 / asuntojen Ikm 5363/82 5224177 5288/79
Valivuokratut toimitilat, m2 6 807 6784 6336




5 Tuloslaskelmaosa

Seuraavassa on esitetty Eteva kuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelman 2019-2021 tulos-

laskelmaosa.

TULOSLASKELMA
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot
Jasenkunnat
Muut ulkoiset asiakkaat
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Asuntojen vuokratuotot
Muut tuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA

TOIMINTAKULUT

Henkil6stdkulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Vapaaehtoiset henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
Toimitilat
Muut vuokrat

TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Rahoituskulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Rahastojen muutos

TILIKAUDEN YLIJAAMA

TP 2017

68 608 126
60 969 161
7 638 965
410 264
364 710
4113538
4 065 031
48 507

73 496 638

-51 750 203
-40 499 643
-7 895 259
-2 215 569
-1139 732
-10 133 719
-1 834 362
-405 583
-291 756

-8 299 235
-7 997 632
-301 602

-72 714 858
781 780

43 093

50 642

-7 549

824 873
-469 443
355 430

0

355 430

TA2018

72 100 656
64 629 828
7470828
386 400
330 000
4132 900
4132 900
0

76 949 956

-54 094 099
-42 691 729
-8 235 902
-2 041 617
-1124 851
-10 193 248
-1 743 670
-402 700
-309 970

-8 804 354
-8 398 004
-406 350

-75 548 041
1401915
-500

15 000

-15 500
1401 415
-449 998
951 417

0

951 417

TA2019

72 245 915
65 421 804
6824 111
386 400
330 000
4077 154
4077 154
0

77 039 468

-55 309 232
-43 948 885
-8 452 981
-1 756 415
-1 150 952
-10 149 837
-1712 415
-402 700
-309 604

-8 801 581
-8 269 629
-531 952

-76 685 369
354 099

-6 500

0

-6 500

347 599
-314 124
33475

0

33475

TS2020

74 968 374
68 076 022
6 892 352
386 400
330 000
4077 154
4077 154
0

79 761 928

-57 562 325
-45 788 374
-8 837 511
-1773 979
-1 162 462
-10 335 335
-1729 539
-402 700
-309 604

-9 001 581
-8 469 629
-531 952

-79 341 084
420 844

-6 500

0

-6 500

414 344
-330 124
84 220

0

84 220

TS2021

75718 058
68 756 782
6 961 276
386 400
330 000
4077 154
4077 154
0

80511 612

-58 137 948
-46 246 257
-8 925 886
-1791 719
-1174 086
-10 438 689
-1 746 835
-402 700
-309 604

-9 001 581
-8 469 629
-531 952

-80 037 356
474 256

-6 500

0

-6 500

467 756
-330 124
137 632

0

137 632



TUNNUSLUVUT TP2017 TA2018 TA2019 TS2020 TS2021

Toimintatuotot/toimintakulut 101,1 % 101,9 % 100,5 % 100,5 % 100,6 %
Vuosikate/poistot 175,7 % 311,4 % 110,7 % 125,5% 141,7 %
Kertynyt yli-/alijagdma 693 329 1564 167 1597 642 1681 861 1819 493



6 Investointiosa

Investointimenojen kokonaismaara on 205 tuhatta euroa, josta palvelutoiminnan osuus on 100
ja tukipalveluiden 105 tuhatta euroa.

Uuden vaativan tason asumisyksikon kalustoon investoidaan 100 tuhatta euroa.

Henkiléstéhallinnon tietojarjestelmakehityksiin varaudutaan 60 tuhannella eurolla, sisaltden
mm. Titania tydaikajarjestelmén ja sdhkodisen asiointialustan. Kameravalvontaan liittyvaan kaa-
pelointiin seké ovihalyytysjarjestelmaan investoidaan 20 tuhatta euroa.

INVESTOINNIT Palvelu- Tuki- TA2019
toiminta palvelut
Aineettomat hyddykkeet 105 000 105 000
Muut pitkavaikutteiset menot 105 000 105 000
Aineelliset hyddykkeet 100 000 100 000
Muut laitteet ja kalusteet 100 000 100 000
Investoinnit yhteensa 100 000 105 000 205 000
INVESTOINNIT ENN2018 TA2018 TP2017
Aineettomat hyddykkeet 77 212 185 000 104 222
Jarjestelmalisenssit 55 000 39 359
Muut pitkavaikutteiset menot 77212 130 000 64 863
Aineelliset hyddykkeet 50 000 16 152
Muut laitteet ja kalusteet 50 000 16 152
Investoinnit yhteensa 77 212 235 000 120 374

Eteva konsernin kokonaisinvestoinnit ovat 0,2 miljoonaa euroa vuonna 2019.



7 Rahoitusosa

Seuraavassa on esitetty Eteva kuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelman 2019-2020
rahoitusosa.

RAHOITUSLASKELMA TP2017 TA2018 TA2019 TS2020

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 824 873 1401 415 347 599 414 344

Investointien rahavirta

Investointimenot -120374 -235000 -205000 -200 000
Pys.vast.hyddykkeiden luovutustulot 0 0 0 0
Pys.vast.sijoitusten luovutustulot 0 0 0 0

Toiminnan ja investointien rahavirta 704 499 1166 415 142 599 214 344

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 300 000

Oman padoman muutokset -1 000 000

Muut maksuvalmiuden muutokset 2 051 537

Rahoituksen rahavirta 1 351 537 0 0 0
Vaikutus maksuvalmiuteen 2056 036 1166 415 142 599 214 344
TUNNUSLUVUT

Lainanhoitokate, % 140,8 134,5 54,5 64,7
Kassan riittavyys, pv 38,8 30,7 33,2 32,1

Rahoituslaskelman rakenne ja sisaltoé

Toiminnan ja investointien rahavirta muodostuu kayttétalouteen ja investointeihin budjetoiduista
maararahoista talousarvio- ja taloussuunnitelmakaudella. Kayttétalouden tulorahoituksen osa-
tekijat eritellaan tuloslaskelmassa ja rahoituslaskelmaan otetaan vain varsinaisen toiminnan tu-
lorahoitusjgaman osoittava vuosikate, joka sisaltéd myods kayttbomaisuuden myyntivoitot ja
-tappiot.

Toiminnan rahavirta muodostuu vuosikatteesta.

Investointien rahavirta muodostuu investointiosan kayttbomaisuuden hankintamenoista ja py-
syvien vastaavien hyoddykkeiden luovutustuloista, jotka sisadltavat kayttbomaisuuden myyntien
tasearvon seka myyntivoitot ja -tappiot

Eteva kuntayhtymalla ei ole pitk&aikaisia lainoja eik& toiminnan rakenteessa tai volyymissa ole
odotettavissa sellaisia merkittavia muutoksia vuonna 2019, etta rahoituksen rahavirralla olisi
oleellista vaikutusta maksuvalmiuteen.



8 Henkilostosuunnitelma

8.1 Vakanssien kehitys

Vuoden 2019 alussa toistaiseksi voimassa olevia vakansseja on 1 193. Talousarviossa esite-
tédén 4 toistaiseksi voimassa olevan tydsopimussuhteisen vakanssin perustamista. Perustetta-
vat vakanssit on esitetty tehtavanimikkeittain ja tulosalueittain. Vuoden 2018 talousarviossa pe-
rustettavien vakanssien maaraan vaikutti vaativan tason asumisyksikdn perustamiseen valmis-
tautuminen. Taloussuunnitelmassa 2020 on huomioitu uuden lasten ja nuorten kuntoutusyksi-
kon kaynnistyminen.

Vakanssien kehitys vuosina 2018-2020, perustettavat vakanssit 2019 ja vakanssien kehitys
tulosalueittain on esitetty seuraavissa taulukoissa. Vakanssien kehitykseen talousarviovuoden
sisalla voivat vaikuttaa uudet tai lakkautettavat palvelut ja toimintayksikot seka asiakasmaarisséa
tapahtuvat muutokset. Mikali naité ei kyeta hoitamaan sisdisin resurssijarjestelyin, lisaresurs-
seja voidaan hankkia ja rahoitus kattaa palvelutoiminnan tuotoilla lisatalousarviomenettelylla.

TA2018 TA2019 TS2020

Perustettavat vakanssit 58 4 33
Maaraaikaiset vakanssit (varahenkilosto) 17 0 0
Vakinaiset vakanssit 1177 1193 1226

Maara Tehtavanimikkeet
Elaman tuki
Vihti pt 1 Ohjaajataso 1

Erityispalvelut
Keravan kehitysvammapsykiatrian
yksikko 3 Sairaanhoitaja taso 2 ja hoitaja taso 3

Yhteensa 4

TP2017 TA2018 TA2019 Muutos % TS2020

Elaman tuki 944 979 992 13% 992
Erityispalvelut 150 150 155 3,3% 155
Tukipalvelut 47 48 46 -4.2 % 46

Yhteensa 1141 1177 1193 1,4 % 1193

Kuntien eldkevakuutuksen ennusteen perusteella etevalaisia siirtyy vanhuuselékkeelle vuosien
2018-2027 aikana 170 henkil6a ja tyokyvyttomyyseldkkeille 66 henkil6a. Jokaisen elakditymi-
sen yhteydessa arvioidaan kriittisesti vakanssin uudelleen tayttdmisen tarve.



ELAKEPOISTUMAENNUSTE 2018 - 2027
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Kevan ennakkoilmoitus alkavista vanhuuselakkeista 2018—-2027.

8.2 Arvio henkiléstomaaran kehityksesta

Henkilostén maaran arvioidaan lisdantyvan 0,6 % vuonna 2019. Sosiaali- ja terveysalan am-
mattiryhmien tarkastelussa toisen asteen koulutettujen tyontekijoiden maara kasvaa 3,1 % ja
ammattikorkeakoulutettujen maara 4,1 %. Muun henkildston maara vastaavasti vahentyy
25,1 %. Henkildston koulutus- ja muun osaamisen vaatimustason kasvuun vaikuttaa henkilés-
tomaaran kasvun lisaksi kehitysvammalain muutos ja siihen liittyvét tehtavanimikkeiden kelpoi-
suusehtojen muutokset. Liséksi strategisten osaamistarpeiden arvioinnin myota Etevassa on
tarkoitus vahvistaa sairaanhoidollista ja erikoisohjaajatasoista osaamista toimintayksikéissa,
mika nakyy henkiléston koulutustasossa.

Toimeksiantosopimuksella tydskentelevien perhehoitajien méarén arvioidaan pysyvan ennal-
laan vuonna 2019.

TP2017 TA2018 TA2019 Muutos %
Laakarit 0 0 1 100
Sosiaalitydntekijat 4 5 4 -11,1
Muu korkeakoulutetut 17 19 20 53
Ammattikorkeakoulutetut 101 104 108 4,1
Il asteen koulutetut 903 996 1027 3,1
Muu henkilostd 131 117 88 -25,1
Yhteensa 1156 1241 1248 0,6
Alle 13 pv. sijaiset 24 19 18 -2,7
Ostopalvelut 62 34 35 4,3
Perhehoito 45 49 45 -8,0
HTV yhteensa 1287 1342 1346 0,4

Henkildtyovuosien kehitys 2017-2019.

Ammattiryhmien selitteet: Laakarit; Sosiaalitydntekijat; Muu korkeakoulutettu sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkilosté (mm. psykologit); Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanut henkiléstd (mm. sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat); Sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinnon suorittanut henkildsté (mm. ohjaajat); Muu palveluketjussa toimiva henkilésté (mm.
avustajat, tukipalveluiden henkil6std)



8.3 Osaamistarpeen ennakointi ja osaamisen johtaminen

Osaava ja motivoitunut henkildstd seka kyky ja halu uudistua ovat Etevan kriittisia menestys-
tekijoita. Tama edellyttaa kehityshakuista johtajuutta ja esimiesosaamista. Osaamisen johtami-
sen tavoite on varmistaa ja vahvistaa Etevan osaamista huomioiden strategia, muuttuva toimin-
taymparist6 ja tydhyvinvoinnin johtaminen.

Henkiloston ikarakenteen muutos, digitalisaatio, kéynnissa olevat lainsdadantduudistukset
seka sote- ja maakuntauudistus muokkaavat ja uudistavat palvelurakenteita. Samanaikaisesti
taloudelliset resurssit niukentuvat ja asiakkaiden palvelutarpeet monimuotoistuvat. Naihin haas-
teisiin vastataan muun muassa osaamisen ennakoinnilla, johon varaudutaan muun muassa
tybtehtavia ja vastuita kehittamalla seka koulutuksen, tyéssa oppimisen ja rekrytoinnin keinoin.
Osaamisen ennakoinnissa on keskeista tunnistaa ja kuvata organisaation strategisia tavoitteita
tukevat strategiset osaamistarpeet seka tunnistaa puuttuva osaaminen, joista muodostuu hen-
kildstérakenne- ja osaamissuunnitelma. Taméa tueksi laaditaan tulosaluekohtaiset koulutus-
suunnitelmat.

Strategiset osaamistarpeet huomioidaan sisdisen taydennyskouluksen ohjelman suunnitte-
lussa. Niitd ovat muun muassa kehitysvamma-alan erityiskysymykset, paihde- ja mielenterveys-
tydn osaaminen, vuorovaikutus- ja kommunikointiosaamisen vahvistaminen, kirjaamisvalmen-
nus, perheldhtoéisyys, yksilokeskeinen elaméansuunnittelu seka tydelamataitojen ja teknologisen
osaamisen muutostarpeet. Strategisia osaamistarpeita tunnistetaan myos robotisaation ja au-
tomaation hyddyntdmisesséa, prosessi- ja projektiosaamisessa sekéd muutosjohtamisessa.

Koulutusten liséksi tehostetaan kehityskeskusteluprosessia ja laajennetaan henkiléston liikku-
vuutta erillisella tydajanhallinnan hankekokonaisuudella, mik& on osa Etevan tyéelaman kehit-
tamistoimintaa. Taman tueksi luodaan sahkdinen perehdytysymparistd, uudistetaan Titania-
tydaikajarjestelmaa seka otetaan kayttdon sahkdinen asiointialusta.

Etevan aluepaéllikot ja osa palvelupadllikdista osallistuvat Kuntaliiton, KT KuntatyOnantajien,
Kevan, Avainta ry:n ja Kuntarahoituksen tuottamaan Esimiesten ja keskijohdon valmennukseen
(EKJ), jonka tavoitteena on tuottaa uutta osaamista johtamiseen ja esimiestydhon. Esimiehille
tuotetaan lisaksi siséistéd valmennusta liittyen muun muassa palvelussuhteen erityiskysymyksiin
ja talouden hallintaan.

8.4 Rekrytoinnin kehittaminen

Etevassa on kaytdssa keskitty rekrytointipalvelu, joka siséltdd muun muassa hakulmoitusten
julkaisut, hakijoiden ansiovertailujen kasittelyn, videohaastattelukutsujen lahettamisen, hakijoi-
den kontaktoinnin ja haastatteluaikojen varaamisen. Rekrytointien keskittdminen on yhtendais-
tanyt ja tehostanut rekrytointiprosessia, vapauttauttanut rekrytointiin kuluvaa tybaikaa esimie-
hilta, minimoinut rekrytointiriskeja, hyédyntanyt uusia rekrytointimenetelmia, varmistanut rekry-
tointiosaamista ja lisdnnyt Etevan tunnettuutta hyddyntamalla uutta teknologiaa ja uudistamalla
rekrytointiviestintaa.

Rekrytointia tullaan edelleen kehittdmaan kahdesta nakdkulmasta, jotka ovat 1) osaavan hen-
kiloston saatavuuden varmistaminen ja 2) ennakoiva rekrytointi. Naissa keinoina ovat muun
muassa oppilaitosyhteistyon lisddminen, ohjatun harjoittelun lisddminen ja oppisopimuspaikko-
jen tarjoaminen loppuvaiheen opiskelijoille ja Rekry-koulutusryhman perustaminen (sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto = lahihoitaja) haastaville rekrytointialueille. Rekrytoinnin kehittami-
sessé seurataan mahdollisia uusia valtakunnallisia toimintamalleja, rekrytointi-ilmoittelua ja rek-
rytoinnin kanavia seké tehostetaan monikanavaisten verkkoalustojen kayttoa.



8.5 Varahenkiléston pilotointi ja muu sijaishankinta

Etevassa on pilotoitu vuodesta 2017 oman varahenkildstén kayttdéa Espoon, Keravan, Vantaan
ja Nurmijarven toimintayksikdissa. Toimintaa laajennettiin vuoden 2018 aikana Lahden alueelle.
Varahenkilostdssa on 16 ohjaajan vakanssia. Oman varahenkildston kaytén tavoitteena on
varmistaa toiminnan laatu, henkiléston saatavuus ja pysyvyys akillisissa sairaustapauksissa.
Varahenkilostd mahdollistaa osaltaan osaamisen kehittymisen ja siirtymisen toimintayksiksta
toiseen. Hyvin organisoitu ja toimiva varahenkildstd vahentéda sijaishankintaan kaytettavaa ai-
kaa, uusien tydntekijdiden perehdytystarvetta seka tukipalveluissa tehtavaa tyota. Varahenki-
I6ston pilotti loppuu vuoden 2018 lopussa. Taman jalkeen toimintamalli ja henkiléstd vakiinnu-
tetaan tulosalueille johdettavaksi. Varahenkilostén toimintaa seurataan ja raportoidaan seka
toimintaa kehitetddn seuraavien vuosien aikana tulosten ja tarpeen mukaiseen suuntaan.

Etevalla on voimassa oleva yhteistydsopimus Seuturekry Oy:n kanssa alle kolmen kuukauden
mittaisten sijaispalvelujen tuottamisesta Kanta- ja Paijat-Hameessa seka Keski-Uudellamaalla.
Seuturekry Oy on vdlittamiensa tyontekijdiden tydnantaja, Eteva vastaa tyén suorittamisen
aikaisesta perehdytyksesta ja tydnjohdosta. Ulkopuolista ostopalveluna tehtavaa sijaishankin-
taa on tavoitteena vahentaa.

8.6 Tyobajan hallinnan ja vuosilomasuunnittelun kehittaminen

Ty6ajan hallinnan kehittdmisprosessi on kaynnistetty vuonna 2017 ja sen kayttddnotto tulee
jatkumaan vuoden 2019, jonka jalkeen vuosien 2020-2021 aikana varmistetaan jalkautuminen
sekd huomiodaan prosessin kehittdmiskohteet joustavasti. Keskeiset kehittdmistoimenpiteet
ovat:

¢ Kuvata tydvuorosuunnittelun vaiheet ja roolit

¢ Rekrytoida ja kouluttaa tydvuorosuunnittelijat

o Kuvata palvelutoiminnassa tarvittava osaaminen

e Luoda tarvittava sdhkdinen perehdytysalusta

e Ottaa kayttdon ja kouluttaa uudistettu Titania-tydévuorosuunnittelu

e Ottaa kayttoon ja kouluttaa Titanian sdhkdinen asiointialusta

e Siirtya erillisen suunnitelman mukaisesti alueelliseen tyévuorosuunnitteluun

e Lisata henkiloston liikkuvuutta ja vahvistaa osaamista

Uudistuksen tavoitteita ovat tydajan hallinnan prosessien tehostuminen, esimiesten tyévuoro-
suunnitteluun kayttaman tydajan vahentyminen, lisa- ja ylitdiden kustannusten ja sijaiskulujen
vahentyminen seka tydaikasuunnitteluun liittyvien virheiden vahentyminen. Tydaikaergonomian
ja henkildston toiveiden huomiointi sahkoisessa asiointialustassa sisaltyvat kehittdmisen koko-
naisuuteen.

Vuonna 2017 pilotoitiin kiertdva& vuosilomasuunnittelua, mik& vakiinnutettiin vuonna 2018.
Vuosilomien suunnitteluun ja mydntamiseen liittyvat selkeét ohjeet ja yhteisesti sovitut menet-
telytavat vaikuttavat tydyhteison hyvinvointiin ja osaltaan mahdollistavat tyo- ja vapaa-ajan yh-
teensovittamista. Kun vuosilomat suunnitellaan kiertéviksi ja ajoitetaan koko lomakaudelle, hen-
kilosto tietdd vuosilomiensa ajankohdat etukateen ja tydnantaja pystyy suunnittelemaan vuosi-
lomat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta noudattaen. Keskitetty ja kiertava vuosilomasuunnittelu
vahentdd lomasuunnitteluun tarvittavaa tydaikaa ja vuosilomien aikana tarvittavan sijaishenki-
I6ston maaraa. Kiertava ja keskitetty vuosilomasuunnittelu koskee valitttméan palvelutoiminnan
henkilost6a. Toimintamallia seurataan ja tarvittaessa edelleen kehitetdan palvelutoiminnan
kanssa.



8.7 Henkildston hyvinvointi ja turvallisuus

Etevan strateginen valinta on hyvinvoiva ja tuottava yhteis6. Tavoitteena on vakiinnuttaa toi-
mintayksikdissa turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseen ennakoiva toimintamalli, joka pe-
rustuu henkiléstén aktiiviseen osallistamiseen oman tydn kehittdmiseen turvallisempaa ja suju-
vampaa arkea kohden. Tavoitteena on myds tyon aktiivinen kehittdminen ja hyvien kaytantdjen
jakaminen seka innostunut ja motivoitunut henkiléstd, joka kantaa vastuuta omasta ja tyoyhtei-
son turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

Henkiléston ja tydyhteisojen turvallisuutta ja hyvinvointia tuetaan tydsuojelun avulla. Toiminnan
tueksi laadittiin vuonna 2018 psykososiaalisen kuormituksen ennalta ehkaiseva Turvallinen ja
sujuva arki -toimintamalli vuosille 2018-2020. Toimintamalli on henkiléstda vahvasti osallistava.
Henkiléstén valmiutta ennakoida ja toimia haasteellisissa asiakastilanteissa kehitetdan Turval-
linen yhteiso - ja Avekki-koulutuksilla sekd ennaltaehkaisevilla riskienhallinnan toimilla.

Vuoden 2019 aikana tullaan ottamaan kaytt6on turvallisuutta parantavaa teknologiaa tietohal-
linnon toimesta. Tama tarkoittaa muun muassa kameravalvontaa ja ovihalytysten uusia tekno-
logisia ratkaisuja.

Ennaltaechkaisevaa toimintaa jatketaan tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa. Tahan liittyvat
muun muassa tyopaikkakaynnit, riskien ja vaarojen arviointi, sisailmatydoryhman tydskentely
sekd muut terveyteen ja tyokyvyn yllapitoon liittyvat toiminnot.

TyOkyvyn johtamisesta tydsuojeluvastuussa ovat ensisijaisesti esimiestehtavissa toimivat. Kes-
tava tybura -toimintamalli ohjaa esimiesten, tyontekijoiden seka tydterveyshuollon toimintaa
tyokykyyn liittyvissa asioissa. Tyokyvyn ennaltaehkaiseva varhaisen tuen -malli paivitetaan vuo-
den 2019 aikana yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Esimies- ja johtamisty6ta kehitetddn
edelleen vahvistamalla tiedolla johtamista, mika lisda osaamista ennakoida, puuttua ja toimia
myo6s hankalissa tilanteissa.
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